TICKETS
BEHALTEN! “
GULTIGKEIT w2mce

Wir haben eine groBe Bitte: Uns VeraLrvaia|ter,hrl%oe(;atiounnsci
i i kurz: nterne
Dienstleister, Stagehands, r J ) d
fft die aktuelle Lage
chen der Eventbranche, tri ; :
uieensviele andere auch - sehr hart. Wir arbeiten gerade

Kulturhaus Salzwedel -
gen, damit alle von der Krise

i k an Losun N
Vor dem Neuperver Tor 10 mit _Hochdruc erlogt werden kénnen. Uber
p petroffenen Veranstaltungen v vsir Sre. tagesaktuell auf

29410 Hansestadt Salzwedel die neuen Termine informieren

unserer Homepage. Die Eintrittskarten behal;en (\ENUI:’U\%I;?;
Y in. Fi itere Fragen stehen

fr den Ersatztermin. Fr wel ¢ e

Mailadresse gerne
unter der unten angegebenen o
¥ ir bi i twas Geduld, wenn uns

erfiiqung. Wir bitten Sie um et |

Xntwgrt r?wehr Zeit in Anspruch [nmmt, als __Sle gs]sonst von
uns gewohnt sind. Vielen Dank fir Ihr Verstandnis!

E-Mail: kulturhaus@salzwedel.de

Gutschein-Formular fiir verschobene Veranstaltungen

Hiermit sende ich die diesem Schreiben beigefiigten Karten*, aufgrund der Verschiebung der Veranstaltung
.Die groBe Schlager-Hitparade 2021” (Kulturhaus Salzwedel) / urspriinglicher Termin: 10.05.2021/
Ersatzermin: 24.03.2022) zuriick.

Ich bin mir dartber im Klaren, dass die Tickets fir den Ersatztermin lhre Gultigkeit behalten. Ich bitte
dennoch um Erstattung durch einen wertgleichen Gutschein, denich fir eine alternative Veranstaltung der
THOMANN Kinstler Management GmbH einldsen kann.

Ticketanzahl: Name:

StraBe, Nr: PLZ, Ort:

Telefonnummer (fiir eventuelle Riickfragen):

Ort, Datum Unterschrift

*Bitte machen Sie sich flr Ihre Unterlagen eine KOPIE lhrer Karten und legen Sie die Original-Tickets diesem
Schreiben bei.

Nach Eingang des Schreibens priifen wir gern lhre Anfrage.

Hinweise: Wenn Sie |hren Gutschein bis zum 31.12.2021 nicht einlésen kénnen, steht Ihnen danach laut
,Gesetz zur Abmilderung der Folgen der COVID-19-Pandemie im Veranstaltungsvertragsrecht” eine
Auszahlung des Gutscheinwertes durch den Veranstalter THOMANN Kiinstler Management GmbH zu. Falls
Sie anstatt eines Gutscheins die vollen Kosten erstattet bekommen mochten, beachten Sie bitte den
untenstehenden Hinweis zur Hartefallregelung.

Hinweis Hartefallregelung: Die verpflichtende Riickerstattung von Ticketkosten ist laut ,Gesetz zur
Abmilderung der Folgen der COVID-19-Pandemie im Veranstaltungsvertragsrecht” auf Hartefalle beschrankt
(z.B. Einkommensverlust, Kiindigung, Krankheit usw.). Bei Fragen zur Hartefallregelung wenden Sie sich
bitte ausschlieBlich direkt an den Veranstalter: THOMANN Kiinstler Management GmbH, Postfach 1, 96136
Burgebrach, Tel.: 09546-94490, info@thomann-management.de

Wir bitten um Ihr Verstandnis!



